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N Coroneg

MODELO: CADEIRA DE RODAS VERSATIL CD 34 (VERSOES)

1. DESCRICAO DO PRODUTO: CADEIRA DE RODAS DOBRAVEL EM ACO CARBONO
ESTRUTURADA E DIMENSIONADA PARA PESSOAS PESANDO ATE 90 KG, DE PRODUCAO E MONTAGEM
EXCLUSIVAS DENTRO DA PLANTA INDUSTRIAL DA CARONE.

COM VIDA UTIL: UM ANO.
1.1. CARACTERISTICAS DIMENSIONAIS:

GRAFICO | ITEM DESCRICAO MEDIDAS

@ 01 | ALTURA DOENCOSTO | 343cm

02 |LARGURATOTAL 61cm

04 |LARGURADOASSENTO | 42,2¢m

)
|ﬂ| 03 [LARGURADOENCOSTO | 40,2 cm
s
l

“li= | 05 |LARGURAFECHADA | 6fom

ALTURA DO ASSENTO
@ 06 ASUPERFICE | 2980

51 | o7 | ATuRaTOAL 94,1 om
cB5. | o8 |cowrmTom. | 9em
PROFUNDIDADE DO

09 ASSENTO 41,5em

O

| DISTANCIA ENTRE
ﬁ 10 | apoloDEBRACOS | 445¢m

1 DIAMETRO DE ARO

N MANUAL 46 cm
DIAMETRO DA RODA
fp |PWETRODARODA | 5p 5oy
DIAMETRO DAS RODAS
|3 GIRATORIAS 15,5 cm

B | 15 |PESOMAX DOUSUARIO | 100 kg

ﬂih 14 | PESO DA CADEIRA 19 kg
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1.2. ILUSTRAGAO MOSTRANDO PRINCIPAIS COMPONENTES

( VERSATIL-CD 3

A - Manopla G- Apoio de pé
B - Roda traseira H- Assento social
C - Freio I- Apoio de brago
D - Assento sanitario J- Cinta de fixagdo do
E - Roda dianteira  assento
F - Garfo K- Encosto
\ J

1.3.CARACTERISTICAS TECNICAS FUNCIONAIS

1.3.1. APOIO RETRATIL PARA OS PES
1.3.2. APOIOS (PLASTICO PP) PARA OS BRACOS
1.3.3. ASSENTO (PLASTICO PE E OU PP) SANITARIO COM ABERTURA FRONTAL, FIXADO EM ESTRUTURA
REMOVIVEL
1.3.4. SUPORTE (ARAME AC) PARA URINOL
1.3.5. PUNHO (PVC PRETO) PARA CONDUCAO
1.3.6. ENCOSTO EM TECIDO NYLON (PA) PRETO
1.3.7. RODAS (AC) PROPULSORAS ATRAS COM SOBRE ARO, PNEU MACICO 24”
1.3.8. RODAS (PLASTICO PP) 6” (155mm) COM PNEU MACICO (PVC) NA FRENTE
1.3.9. EIXOS VERTICAIS DIRECIONAIS(GARFINHOS) COM DESLIZAMENTO EM BUCHA (AC)
1.3.10. EIXOS HORIZONTAIS DAS RODAS 24” COM DESLIZAMENTO EM BUCHAS (PLASTICO PP OU PA) E
REMOVIVEIS
1.3.11. EIXOS HORIZONTAIS DAS RODAS DA FRENTE COM DESLIZAMENTO EM BUCHA (PLASTICO PP OU PA)
1.3.12. DOBRAVEL EM “X”
1.3.13. ESTRUTURA TUBULAR (AC) 3/4”
1.3.14. PINTURA ELETROSTATICA PO (EPOXI/POLIESTER)
1.3.15. FREIOS BILATERAIS
1.3.16. LATERAIS REMOVIVEIS
1.3.17. PUNHOS (PVC PRETO) PARA CONDUCAO
2. INDICAGAO DE USO:
E INDICADA PARA PESSOAS COM NECESSIDADE ESPECIAL DE LOCOMOGCAO: TEMPORARIA OU
PERMANENTE.
NAO E NECESSARIA INDICACAO MEDICA E TAO SOMENTE DEVE-SE OBSERVAR A ADEQUACAO DOS
RECURSOS DA CADEIRA AS NECESSIDADES DO PACIENTE/USUARIO.

3. PERFIL DO PACIENTE:

3.1. IDADE: ACIMA DE 12 ANOS, OBSERVANDO ESTRUTURA CORPORAL

3.2. PESO: NO MAXIMO 100 KG

3.3. CONDICOES DE SAUDE: O PACIENTE DEVE ESTAR NUMA CONDICAO DE SAUDE QUE TENHA
CONDICOES FiSICAS DE FICAR SENTADO DE FORMA AUTONOMA, INDEPENDENTE DE PODER SE
AUTOLOCOMOVER OU DEPENDER DE TERCEIROS PARA LOCOMOCAO.

4
MANUAL DE INSTRUC@ES REVISAO 00 CADEIRA MODELO VERSATIL CD 34 (VERSf)ES) — DEZEMBRO DE 2022




4. AMBIENTE DE USO:

PODE SER USADA EM AMBIENTES INTERNOS E EXTERNOS, OBSERVANDO OBRIGATORIAMENTE AS
CONDIGOES DO AMBIENTE DE USO, COMO FORMA DE PREVENIR DANOS AO PACIENTE, E OU, A
CADEIRA.

4.1. ASPECTOS IMPORTANTES A SEREM OBSERVADOS PARA GARANTIR: A PERFEITA UTILIZAGAO DA
CADEIRA, A MANUTENGAO DE GARANTIA DO PRODUTO E O AUMENTO DA VIDA UTIL DA CADEIRA.
4.1.1. A SUPERFICIE PLANA E COM PISO SEM IMPERFEIGOES ACENTUADAS SAO IDEAIS PARA USO,
POREM QUANDO USADA EM PISOS IRREGULARES E NAO PLANOS FAZ-SE NECESSARIO MAIOR
ATENGAO NA CONDUGAO. NAO SENDO RECOMENDADO USAR A CADEIRA EM PISOS OU
PAVIMENTAGOES FEITAS COM PEDRA TOSCA E TERRENOS ARENOSOS.
4.1.1.1. SITUAGOES DE ESPECIAL ATENGAO NA CONDUGAO DA CADEIRA COM O PACIENTE.
4.1.1.1.1. ACESSO A DIFERENCA DE NiVEL COMO ACESSAR UMA CALGADA OU DEGRAU:
O PACIENTE AUTOCONDUTOR OU SOB CONDUGAO DE TERCEIRO DEVE TRANSPOR O
OBSTACULO (FIGURA A) DA SEGUINTE FORMA: APROXIMA A CADEIRA DE RE E REALIZA A
AGAO USANDO A RODA PROPULSORA DE 24”. POIS ACESSANDO DE FRENTE CORRERA O
RISCO DE DANOS A RODA DIRECIONAL E POSSIVEL QUEDA DO PACIENTE O PROJETANDO
PARA FRENTE.

FIGURA A

®.

4.1.1.1.2. ACESSO A UM PISO SUPERIOR FAZENDO USO DE RAMPA OU NUMA SUPERFICIE COM
ACLIVE ACENTUADO:
A CONDUGCAO DEVERA SER FEITA DE FORMA FRONTAL SEMPRE POR UM CONDUTOR
(FIGURA B). NAO E RECOMENDADO A AUTOCONDUCAO NESTA SITUACAO, POIS E
POSSIVEL QUE O PACIENTE NAO TENHA CONDICOES FiSICAS E MOTORAS PARA OBTER
EXITO INCORRENDO NA GRANDE POSSIBILIDADE DE ACIDENTE.
IMPORTANTE 01: PARA ACLIVES E OU DECLIVES COM MAIS DE 14 GRAUS DE INCLINAGCAO
RECOMENDA-SE USO DE ELEVADOR OU OUTRA FORMA DE ACESSO QUE PROPORCIONE
SEGURANCA AO USUARIO.
IMPORTANTE 02: PARA DECLIVES RECOMENDA-SE A CONDUGCAO FRONTAL POR NO
MAXIMO 5 METROS DE DESLOCAMENTO E SOMENTE O USO DE ELEVADORES E
RECOMENDADO PARA DESLOCAMENTOS MAIORES QUE 5 METROS.
IMPORTANTE 03: NAO E RECOMENDADO ACESSAR DEGRAUS DE ESCADA SOB QUALQUER
HIPOTESE.

b ‘ FIGURA B

4.1.2. QUANDO A CADEIRA FOR SUBMETIDA A INTEMPERIES, COMO EXCESSO DE EXPOSIGAO A
UMIDADE E MARESIA, RECOMENDA-SE SECAGEM TOTAL DA ESTRUTURA TUBULAR E
LUBRIFICAGAO DE PARTES ARTICULAVEIS E EIXOS.

4.1.2.1. CONDICOES AMBIENTAIS QUE COMPROMETEM A CONSERVACAO DA CADEIRA: A - UMIDADE
RELATIVA DO AR ACIMA DE 75%, B — TEMPERATURA ACIMA DE 40 GRAUS CELSIUS OU
ABAIXO DE 5 GRAUS CELSIUS, C— EXPOSIGAO A CHUVA OU BEBLINA.

4.1.2.2. QUANDO A CADEIRA NAO ESTIVER EM USO RECOMENDA-SE GUARDAR EM AMBIENTE COM
POUCA UMIDADE E SEM EXPOSIGAO AO SOL, COMO FORMA DE GARANTIR CONSERVAGCAO DOS
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COMPONENTES EM PLASTICOS E EM TECIDO, COMO TAMBEM DA ESTRUTURA TUBULAR E
PINTURA.

4.1.2.3. 0 CUIDADO APOS A EXPOSICAO AS INTEMPERIES PODERA SER FEITO SECANDO COM PANO
SECO E A LUBRIFICANDO PARTES ARTICULAVEIS E EIXOS COM SPRAY LUBRIFICANTE ANTI
CORROSIVO.

4.1.3. QUANDO OS COMPONENTES DE CONFORTO (ASSENTO, ENCOSTO) APRESENTAREM SUJEIRA
NO USO SOB QUALQUER CONDICAO, PODEM SER REMOVIDOS E LAVADOS COM SABAO
NEUTRO.

4.1.3.1. ESSA PROVIDENCIA PODERA SER FEITA REMOVENDO ASSENTO E ENCOSTO USANDO CHAVE
PHILIPS P2 DE 3/16” NO DESATARRAXAMENTO DOS PARAFUSOS.

5. FREQUENCIA DE UTILIZAGAO: PODE SER USADA DE FORMA CONSTANTE E INTERMITENTE, E SUA
UTILIZAGAO SERA CONFORME A DEMANDA DO PACIENTE.

6. LOCALIZACAO DE USO:
PODE SER USADA EM QUALQUER LUGAR, QUE POSSA OFERECER SALVA-GUARDA AO PACIENTE.
7. MOBILIDADE:
PODE SER USADA TANTO NA AUTOLOCOMOGAO QUANTO NA CONDUGAO COM AUXILIO DE UM
TERCEIRO.
8. GARANTIA DO PRODUTO:
8.1. DO PRAZO: A CADEIRA TEM GARANTIA DE SEIS MESES, A CONTAR DA EFETIVACAO DA VENDA POR
PARTE DO REVENDEDOR CARONE E COM COMPROVAGAO POR DOCUMENTO FISCAL.
OBS: NAO HAVENDO COMPROVANTE FISCAL, PREVALECERA A DATA DE FABRICAGAO
REGISTRADA NA ETIQUETA DA CADEIRA, COM COMPROVADA AUTENTICIDADE E VALIDAGAO
PELA CARONE.

8.1.1. A CARONE GARANTE DAR ASSISTENCIA TECNICA GRATUITA UNICA EXCLUSIVAMENTE, QUANDO
DA OCORRENCIA DE DEFEITOS DE FABRICAGAO DURANTE O “PRAZO” DE VIGENCIA.
8.1.1.1. A CARONE CONSIDERA DEFEITOS DE FABRICACAO OS QUE OCORREM NOS COMPONETES
ESTRUTURAIS DA CADEIRA E QUE IMPEDEM A UTILIZAGAO DE FORMA SEGURA E CONFIAVEL.
8.1.1.1.1. A CARONE DEFINE OS COMPONETES DE DUAS FORMAS:
8.1.1.1.1.1. ESTRUTURAIS — COMPONENTES QUE FAZEM PARTE DA ESTRUTURA FUNCIONAL DA
CADEIRA.
8.1.1.1.1.2. ACESSORIOS — COMPONENTES DE DESGASTE NATURAL EM FUNGAO DO USO: PNEUS,
ROLAMENTOS, ASSENTO, ENCOSTO, APOIO DE PE, APOIO DE BRAGO.
8.2. DOS PROCESSOS DE GARANTIA:
8.2.1. A CARONE SOMENTE FARA REPOSICAO EM GARANTIA DOS COMPONENTES “ACESSORIOS”,
CONFORME AVALIAGAO POR PARTE DO CORPO TECNICO DA ENGENHARIA E QUALIDADE CARONE.

8.2.2. DA LOGISTICA PARA CONCESSAO DE GARANTIA:

8.2.2.1. TODA DEMANDA POR GARANTIA DE PRODUTOS E OU ASSISTENCIA TECNICA DEVERA SER
DIRECIONADA PARA A REVENDA ONDE FOI ADQUIRIDA A CADEIRA, QUE POR SUA VEZ, FARA O
DIRECIONAMENTO PARA O NOSSO “SAC” PARA DEVIDA ANALISE, PARECER TECNICO E FEEDBACK.
8.2.2.1.1. A CARONE TAMBEM DISPONIBILIZA O CONTATO DIRETO COM NOSSO SAC DA SEGUINTE
FORMA:

8.2.2.1.1.1. ACESSANDO O SITE: www.carone.ind.br — ACESSANDO CONTATO POR WHATSAPP, OU A
OPCAO POR TELEFONE: 085 3387 1600.
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9. COMO USAR A CADEIRA
9.1.COMO ABRIR A CADEIRA: PARA ABRIR A CADEIRA SE POSICIONE POR TRAS DO ENCOSTO
PRESSIONANDO O TUBO DE APOIO DO ASSENTO PARA BAIXO COMO MOSTRAM (FIGURAS 1 E2).

Figura 02

9.1.1. AGAO DE MONTAR OS AROS 24”: AS RODAS 24” TRASEIRAS SAO DOTADAS COM SISTEMA DE
REMOGAO RAPIDA, ENCAIXE O EIXO NA BUCHA QUE ESTA SOLDADA NA PARTE TRAZEIRA DA

CADEIRA, (FIGURA 03). FAGA COINCIDIR O FURO DO EIXO COM O FURO DA BUCHA E TAO SOMENTE
ENCAIXAR O PINO W (FIGURA 04).

\ ~ :
Figura 03 Figura 04

9.1.2. MONTAGEM DAS LATERAIS: PARA MONTAR AS LATERAIS A CADEIRA DEVERA ESTAR NA POSIGAO
ABERTA, ENCAIXE A LATERAL COMO MOSTRA (FIGURA 05 E 06)

9.1.3. ACOPLAMENTO DOS ASSENTOS: CADEIRA VERSATIL ACONPANHA 02 TIPOS DE ASSENTOS, UM COM
ASSENTO SANITARIO QUE CONTA COM 4 PINOS DE ENCAIXE 2 NA FRENTE E DOIS ATRAS DO
QUADRO (FIGURAS 07, 08 E 09). O OUTRO ASSENTO PARA USO SOCIAL, QUE CONTA COM SO DOIS
PINO PARA ENCAIXE NA PARTE DE TRAZ DA CADEIRA (FIGURAS 10 E 11).

Figura 08 Figura 09
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Figura 10 Figura 11

9.2. ACAO DE SENTAR DA CADEIRA: NAS ACOES DE SENTAR-SE NA CADEIRA, O ACOMPANHANTE DEVE
INICIAR ACIONANDO OS FREIOS (FIGURA 12). PROXIMO PASSO E COLOCAR OS APOIOS DE PES NA
POSICAO VERTICAL (FIGURAS 13 E 14). 0 ACOMPANHANTE DEVE AUXILIAR O USUARIO
ACOMODANDO-O NA CADEIRA E COLOCAR SEUS PES SOBRE 0OS APOIOS DOS MESMOS (FIGURA 15).

i
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Figura 15

N

Figura 12 " Figura 13

9.3. AGAO DE LEVANTAR DA CADEIRA: PARA LEVANTAR O USUARIO DA CADEIRA O ACOMPANHANTE
DEVE INICIAR ACIONANDO OS FREIOS PUXANDO PARA FRENTE (FIGURA 16). LEVANTAR APOIOS DE PE
PARA POSIGAO VERTICAL (FIGURA 17). O ACOMPANHATE RETIRA O USUARIO DA CADEIRA (FIGURA
18).

e ¥ PN
rioura 18 Figura 17

9.4. COMO USAR O FREIO

O FREIO E ACIONADO EMPURRANDO A ALAVANCA ATE O FIM DO CURSO, OBSERVANDO O PERFEITO
TRAVAMENTO DA RODA PROPULSORA DE 24”. (FIGURA 19) E PARA DESACIONAR BASTA PUXAR A
ALAVANCA (FIGURA 20)

Figura 19
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9.5. COMO FECHAR A CADEIRA

PARA FECHAR A CADEIRA DEVE-SE INICIALMENTE COLOCAR O APOIOS DE PE NA POSICAO VERTICAL,
(FIGURA 21). EM SEQUENCIA DEVE-SE REMOVER O ASSENTO QUE PODE SER O ASSENTO SOCAL OU
HIGIENICO (FIGURA 22), PARA PROSEGUIR COM FECHAMEMNTO DA CADEIRA E NECESSARIO REMOVER 0OS
AROS 24”, REMOVA O PINO “W” E RETIRE AO AROS (FIGURA 23 E 24), NA SEQUENCIA REMOVER AS
LATERAIS (FIGURA 25), SE POSICIONE POR TRAS DA CADEIRA PARA FECHAR O QUADRO PEGUE O TUBO DO
X E PUXE PARA CIMA (FIGURA 26 E 27).
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Figura 25

10. COMO CONSERVAR A CADEIRA COM MANUTENGAO PREVENTIVA E LIMPEZA

10.1. A LIMPEZA DAS PARTES ESTRURAIS EM AGO DEVE SER FEITA COM PANO UMIDO PARA A ELIMINAGAO
DA SUJEIRA E LOGO EM SEGUIDA USO DE PANO SECO. APLICA-SE TAMBEM PARA PARTES PLASTICAS.

10.2. A LIMPEZA DAS PARTES EM TECIDO DEVE SER FEITAS ATRAVES DA REMOGAO E LAVAGEM COM
SABAO NEUTRO E RECOLOCADAS OBRIGATORIAMENTE SECAS.

10.3. A LUBRIFICAGAO DAS ARTICULAGOES E EIXOS DEVE SER FEITA COM SPRAY LUBRITICANTE E ANTI
CORROSIVO NAS SEGUINTES FREQUENCIAS:

10.3.1. DE IMEDIATO APOS A LIMPEZA COM PANO E OU QUANDO SUBMETIDA A GRANDE EXPOSICAO A
UMIDADE.

10.3.2. SEMANALMENTE COMO FORMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA.

11 DEFINIGAO DE CRITERIOS PARA MANUTENGAO DOS PRODUTOS CARONE

E DE RESPONSABILIDADE DA EQUIPE TECNICA DA CARONE A ANALISE DAS DEMANDAS, BEM COMO A
INDICAGAO E FORNECIMENTO DE PEGAS DE REPOSIGAO, SEJAM EM GARANTIA OU POR SOLICITAGAO DOS
CLIENTES. E PARATANTO DEVE SER SOLICITADO CONFORME PROCESSO 8.2.2.1 DESTE MANUAL.

11.1. A CARONE NAO POSSUI REDE AUTORIZADA DE ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, COMO
TAMBEM NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER SERVIGO FEITO EM SEUS PRODUTOS SEM A ANUENCIA
DO CORPO TECNICO CARONE.

11.2. A CARONE SE DISPONIBILIZA A FORNECER PEGAS DE REPOSIGAO PARA SEUS CLIENTES E PARA TANTO
DEVE SER SEGUIDO O PROCESSO 8.2.2.1. DESTE MANUAL. NAO SE RESPONSABILIZANDO POR USO DE
COMPONENTES NAO AUTORIZADOS.

11.3. A CARONE NAO FACULTA A INICIATIVA DE MANUTENGAO DE SEUS PRODUTOS A OUTREM QUE NAO
SEJA DO SEU CORPO TECNICO INTERNO.
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12. VERIFICACOES DE DESEMPENHO DA CADEIRA

PARA GARANTIR O USO SEGURO PELO USUARIO E O MELHOR DESEMPENHO NO USO DA CADEIRA,
FAZ-SE NECESSARIO QUE TODOS OS COMPONENTES SEJAM MANTIDOS POSICIONADOS,
LUBRIFICADOS E BEM FIXADOS CONFORME A CONFIGURACAO ORIGINAL. E PARA ISSO FAZ-SE
NECESSARIO ALGUMAS VERIFICACOES:

12.1. EIXOS, RODAS E GARFOS — SEMANALMENTE DEVEM SER VERIFICADOS O APERTO DOS
PONTOS DE FIXACAO, E SENDO FEITA A LIMPEZA RETIRANDO CONTAMINANTES QUE POSSA INTERFERIR NO
PERFEITO DESLOCAMENTO DA CADEIRA. (CONFORME INSTRUCAO 10.3 DESTE MANUAL)

12.2. APOIOS DE BRACO, APOIOS DE PE — SEMANALMENTE DEVEM SER VERIFICADOS O APERTO
DOS PONTOS DE FIXACAO, COMO FORMA DE DAR APOIO SEGURO AO USUARIO.

12.3.“X” — SEMANALMENTE DEVEM SER VERIFICADOS O APERTO DOS PONTOS DE FIXACAO E
LUBRIFICADOS OS PONTOS DE ARTICULACAO COM SPRAY LUBRIFICANTE ANTICORROSIVO, COMO FORMA
DE GARANTIR A SUAVIDADE NAS ACOES DE ABRIR E FECHAR A CADEIRA.

12.4. PUNHO - SEMANALMENTE VERIFICAR A FIRMEZA NO ACOPLAMENTO, COMO FORMA DE
PROPORCIONAR UMA CONDUGCAO SEGURA.
12.5. ENCOSTO, ASSENTO — SEMANALMENTE DEVEM SER VERIFICADOS
O APERTO DOS PONTOS DE FIXACAO E A LIMPEZA E HIGIENE, COMO
FORMA DE GARANTIR AO USUARIO CONFORTO E SEGURANCA. POIS SAO 0S
COMPONENTES QUE TEM CONTATO DIRETO COM O CORPO DO USUARIO.
12.6. FREIOS — SEMANALMENTE DEVEM SER VERIFICADOS O APERTO
DOS PONTOS DE FIXACAO E ARTICULACAO, COMO TAMBEM DEVE SER
FEITA LUBIFICACAO COM SPRAY LUBRIFICANTE ANTI CORROSIVO, COMO
FORMA DE GARANTIR O PERFEITO TRAVAMENTO DAS RODAS. POIS O FREIO
E COMPONENTE DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA SEGURANCA DO
USUARIO.
12.7. PNEUS — SEMANALMENTE VERIFICAR APERTO DOS PONTOS DE
FIXACAO E LUBRIFICAR OS EIXOS, PARA GARANTIR DESLOGAMENTO COM
SUAVIDADE E SEGURANCA.
12.8. NAO SUBMETER A CADEIRA A UM USUARIO COM PESO SUPERIOR A
100 KG.
12.9. TRANSITAR COM A CADEIRA SOMENTE EM SURPERFICIES
CONFORME PROCEDIMENTO 4.1.1. DESTE MANUAL.
IMPORTANTE: CASO OBSERVADO PROBLEMA TECNICO DURANTE ESTAS VERIFICACOES,
RECOMENDA-SE DE IMEDIATO ACIONAR O CORPO TECNICO DA CARONE. PROCEDIMENTO
8.2.2.1. DESTE MANUAL.

13. PECAS QUE POSSAM SER REMOVIDAS DA CADEIRA E ENVIADAS PARA CONSERTO NA CARONE
13.1. A ESTRUTURA TUBULAR DA CADEIRA PODERA SER CONSERTADA NA
CARONE, POREM RECOMENDA-SE ENVIAR A CADEIRA POR COMPLETO. CONFORME ORIENTAGAO
LOGISTICA PREVISTA NO PROCEDIMENTO 8.2.2.1.
IMPORTANTE 01: A DEMANDA POR CONSERTO OU ASSISTENCIA TECNICA DEVERA SER
DIRECIONADA AO REVENDEDOR NO QUAL A CADEIRA FOI ADQUIRIDA, QUE POR SUA VEZ
ACIONARA A CARONE PARA SOLICITAR O ATENDIMENTO.
IMPORTANTE 02: A CADEIRA COMPLETA E OU A PECA QUE DEMANDE CONSERTO DEVERA
SER ENVIADA PELO REVENDEDOR PARA CARONE EMBALADA EM: SACO PLASTICO
RESISTENTE COM FECHAMENTO COM FITA ADESIVA, OU EM PAPELAO PROTEGIDO
EXTERNAMENTE COM PLASTICO BOLHA E FECHAMENTO COM FITA ADESIVA.
IMPORTANTE 03: PARA OS DEMAIS COMPONENTES RECOMENDA-SE AQUISICAO JUNTO AO
REVENDEDOR DO PRODUTO CARONE E FAZER A SUBSTITUICAO CONFORME INSTRUGOES
PREVISTAS NO ITEM 14 DESTE MANUAL.
IMPORTANTE 03.1: A AQUISIGAO E SUBSTITUICAO E RECOMENDADA POIS O CUSTO DE
LOGISTICA TORNA INVIAVEL ENCAMINHAR PARA CONSERTO NA FABRICA.
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14. PECAS QUE A CARONE INDICA COMO SUBSTITUIVEIS POR DEMANDA DE SUBSTITUICAO GERADA
PELO CLIENTE OU POR DEMANDA POR ENSAIO DE QUARQUER NATUREZA.

14.1. DEMANDADA PELO CLIENTE — O USUARIO DEVERA PROCURAR O
REVENDEDOR DE PRODUTOS CARONE E INFORMAR SUA DEMANDA
POR PECAS. A REVENDEDOR POR SUA VEZ DEVERA EMITIR PEDIDO DE
COMPRA OU PARA REPOSICAO EM GARANTIA PARA AREA COMERCIAL
DA CARONE. A AREA COMERCIAL DA CARONE DARA INICIO AO
PROCESSO LOGISTICO DE ATENDIMENTO (FATURAMENTO E ENTREGA)
DA DEMANDA GERADA.

14.2. DEMANDADA PELA CARONE — QUANDO IDENTIFICADO PELO
CORPO TECNICO DA CARONE A NECESSIDADE DE SOLICITAR PECAS
PARA ENSAIO DOS PRODUTOS OU PECAS JA VENDIDOS, A AREA DE
QUALIDADE DA CARONE DEFINIRA O CLIENTE E A PECA A SER
SOLICITADA E PARA QUAL REVENDEDOR SERA DIRECIONADO,
FAZENDO SOLICITACAO VIA EMAIL. O REVENDEDOR DEVERA FAZER A
OPERACAO DE LOGISTICA PARA ATENDER A SOLICITACAO,
EMBALANDO A PECA. (CONFORME INSTRUCAO ITEM 13.1.
IMPORTANTE 02 DESTE MANUAL.)

14.3. PECAS OU ACESSORIOS COM INSTRUCOES PARA REMOCAO

14.3.1. APOIO DE BRACO:
AGAO 01: RETIRAR — COM A CADEIRA ABERTA BASTA SEGURAR FIRME E PUXAR PARA
CIMA COM RELATIVA FORGA ATE LIVRAR A PEGA DO ENCAIXE (FIGURAS 28 E 29)

A4 ‘,1:3: -
Figura 29

ACAO 02: RECOLOCAR —COM A CADEIRA ABERTA BASTA POSICIONAR OS PINOS DO
APOIO PLASTICO NOS 3 FUROS CORRESPONDENTES NA LATERAL TUBULAR. COM OS PINOS ALINHADOS E
SEMI ENCAIXADOS FAZER RELATIVA FORCA PARA BAIXO ATE O ACOPLAMENTO COMPLETO (FIGURAS30E
31)

| >
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Figura 30

AGAO 02: RECOLOCAR — BASTA SEGUIR O PROCESSO INVERSO AO DA RETIRADA
14.3.2. RODA PROPULSORA:
AGAO 01: RETIRAR — POSICIONAR A CADEIRA CONFORME (FIGURA 32), EM SEGUIDA
DESATARRAXAR POR COMPLETO A PORCA (FIGURA 32 e 33) USANDO CHAVE COMBINADA 19mm,
LIBERANDO A REMOCAO DA RODA (FIGURA 34).
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Figura 32 Figura 34

ACAO 02: RECOLOCAR — BASTA SEGUIR O PROCESSO INVERSO AO DA RETIRADA
(FIGURAS 35 36 37).

Figura 37

14.3.3. RODA DIRECIONAL:
AGAO 01: RETIRAR — BASTA POSICIONAR A CADEIRA CONFORME (FIGURA 38) EM
SEGUIDA DESATARRAXAR A PORCA USANDO DUAS CHAVES COMBINADAS 12mm (FIGURA 39) PARA
LIBERAR EIXO E RETIRAR A RODA.

P ..‘!" = s
_ Figura 38 Figura 39
ACAO 02: RECOLOCAR — BASTA SEGUIR O PROCESSO INVERSO AO DA RETIRADA (FIGURAS

40, 41, 42, 43)

Figura 42 Figua 43

15. OUTRAS RECOMENDAGCOES:
RECOMENDAMOS AOS NOSSOS CLIENTE QUE TODO E QUALQUER DESCARTE DE CADEIRAS E OU
COMPONENTES, SEJA FEITO CONFORME A LEGISLAGAO VIGENTE NOS RESPECTIVOS ORGAOS DE
CONTROLE AMBIENTAL.
RECOMENDAMOS AOS NOSSOS CLIENTES REVENDEDORES UM ATENDIMENTO INCLUSIVO A TODOS
USUARIOS DE NOSSOS PRODUTOS, BUSCANDO SEMPRE UM TRATAMENTO HUMANIZADO.
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